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1) Informations nécessaires au dépobt du dossier

Un modéle de procuration
est disponible sur le PDA a
la fin du dép6t du dossier

Liste des piéces a fournir pour compléter une demande d’aide :

 UnRIB

* Une procuration si le RIB n’est pas au nom de I'étudiant
« Un document d'identité justifiant la nationalité ukrainienne (exemple : passeport)

« Un certificat de scolarité 2021/2022 d'un établissement d’enseignement supérieur de

la Région Auvergne-Rhone-Alpes
\ Si vous n’avez pas ce document en votre possession, merci

de vous rapprocher de la scolarité de votre établissement
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2) Créer un compte sur le Portail des Aides

Lien vers la plateforme régionale de demande des aides, le Portail des Aides : Espace Usagers (auvergnerhonealpes.fr)

a) Cliquer sur le bouton « Créer un compte » :

(im] D Espace Usagers x IS
= C @

— [} X

() https://aides.auvergnerhonealpes.fr/account-madagement/crauraprod-demandeurs/ux/#/login?redirectTo=... 6 < % ] = z

Vous avez déja un compte, créé indépendamment de France
Connect, merci de vous connecter avec vos identifiants
habituels
Vous n'avez pas de compte, nous vous invitons a utiliser
France Connect pour la création du compte et la connexion

S’identifier avec
> FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ? =

Ou

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes & Connexion

Equce USGgeI'S & Y‘.\ A }’demiﬁanrou ad&se électronique I

L Vot de passe \

\ Se connecter v
&, Récupérer mes irfbrmations de connexion [ ‘
. -

Mentions légales | Contacter |'assistance technique MGDIS - 2020

N.B. : nous vous recommandons d'utiliser les navigateurs suivants : Mozilla Firefox et Microsoft Edge. 3


https://aides.auvergnerhonealpes.fr/account-management/crauraprod-demandeurs/ux/#/login?redirectTo=https:%2F%2Faides.auvergnerhonealpes.fr%2Faides%2F%23%2Fcrauraprod%2Fconnecte%2Fdashboard%2Faccueil&jwtKey=jwt-crauraprod-portail-depot-demande-aides&footer=https:%2F%2Faides.auvergnerhonealpes.fr%2Faides%2F%23%2Fcrauraprod%2Fmentions-legales,Mentions%20l%C3%A9gales,_self;https:%2F%2Faides.auvergnerhonealpes.fr%2Faides%2F%23%2Fcrauraprod%2Fcontact-page,Contacter%20l'assistance%20technique,_self

2) Créer un compte sur le Portail des Aides

b) Compléter les informations demandées :

AN

Les champs signalés par « * » sont
obligatoirement a remplir pour
continuer la demande

Il s’agit de 'adresse mail
personnelle et non votre
adresse mail étudiante

e Vos informations de connexion

Identifiant *

Mot de passe *

Confirmation du mot de passe *

e Vos informations personnelles

Civilité *
Nom *
Prénom *

\& Adresse électronique *

Confirmation de I'adresse

électronique *

- Votre choix -

La Région
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2) Creer un compte sur le Portail des Aides hgrgﬁeﬁg:ﬁpg

d) Confirmation d’inscription :

Un e-mail sera alors expédié sur votre messagerie, contenant un lien qui validera la création de votre compte :

/

le site de [a Région Auvergne-Rhdne-Alpes.

Bonjour s

NOUS venons de recevolr une demande de création de compte A votre
Volre identiflant est : sl &
Cet identifiant est A CONSERVER iperadfiivement pour accéder ultérieurement & votre compte, ou pour procéder 3 la réinitialisation du mot de passe

= - <t
Wedillez cliguer ici

e votre compte et accéder a votre Espace Usagers, merci de cliquer sur le lien suivant (ou de coller cette adresse dans votre navigateur)

A

Attention, ce lien est valable pour une durée de 72 heures maximum. Au-deld de ce délai, vous devrez recommencer la procédure sur le site de la Région hitps.faides auvergnerhonealpes fr/aides

En vous remerciant pour votre confiance

La Region
Auvergne-Rhone-Alpes
Région Auvergne-Rhone-Alpes
1 esplanade Frangois Mitterrand

CS 20033 - 69269 Lyon Cedex 2

Quverture au public de &h a 17h30
Accas Tram T4 - Hitel de Région Montrochet

A Si vous ne recevez pas le mail de validation de création du compte, verifiez bien dans vos courriers indésirables.
En cliquant sur ce lien, votre compte sera automatiquement activé :

@ Validation x

Votre compte est désormals activé. Vous pouvez vous connecter au porta
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3) Déposer une demande d’aide

Une fois connecté sur votre espace personnel, cliquez sur « Déposer une demande d’aide » :

im} < Espace Usagers x |+ - o X
& @ ) () https://craurarecette-sddc.mgcloud.fr/aides/#/crauraprod/connecte/dashboard/accueil 9 s % {8 7= z

a Espace personnel AQ & AnaisTEST

Espace personnel

Vous étes désormais connecté a votre espace personnel sur le Portail des aides de la Région Auvergne/Rhdne-Alpes. Ce site est optimisé pour Microsoft Edge, Mozilla Firefox et
Google Chrome sur la derniére version diffusée. Attention : déconnexion automatique en cas de nonfutilisation de plus de 45 minutes, pensez a enregistrer vos modifications.

E Mes services

Mes d des d'aid
'.- es demandes d'aide

‘ Déposer une demande d'aide ’
Suivre mes demandes d'aide

Mentions légales | Aide sur le site | Contacter I'assistance technique Région Auvergne-Rhéne-Alpes - 2017
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3) Déposer une demande d’aide

a) Trouver et sélectionner I'aide concernée

Commencer a saisir le nom du dispositif et il apparait.
Cliquer ensuite sur « Aide aux étudiants ukrainiens » en dessous :

im} < Espace Usagers x I=F = o X

< C @ e <4 % O |lv @ §

# Espace personnel Déposer un:: demande d'aide > A o & Anais TEST

(2) https://craurarecgtte-sddc.mgcloud.fr/aides/#/crauraprod/connecte/dashboard/deposerDemandeAide

Sélection de l'aide

Merci de sélectionner une aidefparmi celles proposées ci-dessous

Recherchefpar libellé Q aide\

Filtrer par fagfille de tiers v

i= Liste des aides

Aide au permis lconduire

< Aide aux étudiants ukrainiens >

Aide d'urgence Gel 2021 : Fruits a noyaux

Mentions légales | Aide sur le site | Contacter I'assistance technique Région Auvergne-Rhdne-Alpes - 2017



3) Déposer une demande d’aide hggﬁﬁg:&g

Vous accédez au préambule explicatif du dispositif :
im) < Espace Usagers x |+ — o X
&« C ™ (%) https://craurarecette-sddc.mgcloud fr/aides/#/crauraprod/connecte/F_ENS_UA ETUD/depot/simple 16 YA 2R 7= L

Aide aux étudiants ukrainiens : Préambule

Préambule Critéres d'éligibilité Structure Demande Récapitulatif

Préambule

Lors de I'Assemblée pléniére du 18 mars, la Région a adopté un plan de mobilisation pour I'Ukraine. L'objectif est de soutenir les étudiants ukrainiens qui sont actuellement scolarisés
dans I'un des établissements d'enseignement supérieur de la région afin qu'ils puissent poursuivre leur cursus de formation.

Ce soutien prend la forme d'une aide forfaitaire de 2000 € par étudiant et concerne a ce jour exclusivement les étudiants ukrainiens déja inscrits dans un établissement d'enseignement
supérieur d’Auvergne-Rhéne-Alpes.

Liste des piéces a fournir

* UnRIB

* Une procuration si le RIB n'est pas au nom de I'étudiant

* Document d'identité justifiant la nationalité ukrainienne (exemple : passeport)

¢ Un certificat de scolarité 2021/2022 d'un établissement d’enseignement supérieur de la Région Auvergne-Rhane-Alpes

Région Auvergne-Rhdne-Alpes - 2017

Mentions légales | Aide sur le site | Contacter l'assistance technique
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3) Déposer une demande d’aide

Remplissez les critéres d’éligibilité et cliuez sur suivant :

AN

Aide aux étudiants ukrainiens : Critéres d'éligibilité

Préambule Critéres d'élidi

ilité Structure Demande Récapitulatif

Critéres d'éligibilité

® Précédent

Vous possédez la nationalité ukrainienne * O oui O Non

Pour I'année universitaire 2021/2022, vous étes inscrit dans un établissement O oui O Non
d'enseignement supérieur d'Auvergne-Rhone-Alpes *

@® Précédent




3) Déposer une demande d’aide

Choisissez votre statut « particulier » et cliquez sur suivant :

\

Aide aux étudiants ukrainiens : Choix de la famille
Préambule Criterds d'éligibilité Structure Demande
Choix de la famille
Veuillez saisir les informations nécessaires a la vérification d'existende du tiers.
Je suis ou je représente un(e) * [ Particulier ]
Domicilié(e) @ EnFrance O Alétranger

Récapitulatif

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes
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3) Déposer une demande d’aide

Renseignez vos informations personnelles et cliquez sur suivant :

Préambule

Aide aux étudiants ukrainiens : Identification

Critéres d'éligibilité

Identification

e Généralités

Merci de renseigner ici vos coordonnées personnelles.

Je suis ou je représente un(e) *

Domicilié(e)

e Mes informations personnelles

Nom complet *

Adresse électronique

Date de naissance *

Nom de naissance

Téléphone *

Autre téléphone

Site internet

Structure

Particulier

En France Alétranger

Madame Anais TEST

anais.curty@auvergnerhonealpes.fr

i

Demande

Récapitulatif

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes
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3) Déposer une demande d’aide

Renseignez votre adresse en France et cliquez sur suivant :

Aide aux étudiants ukrainiens : Adresse

Préambule Critéres d'éligibilité Structure Demande Récapitulatif

Adresse

Merci de renseigner
— Merci de renseigner ici votre adresse en France. &
VOtre a-d resse en Fran ce mportant : Merci d'utiliser la fonction de recherche "adresse.data.gouv.fr” : 'adresse de volre structure sera automatiquement reprise dans les différentes rubriques de

adresse postale en respectant strictement la norme AFNOR NF Z10.011

Merci de ne pas renseigner la 1&re ligne "Identité du destinataire et/ou service" : elle sera complétée ultérieurement avec la raison sociale de votre structure

Vous étes domicilié En France

Prénom NOM

E-. adresse.data.gouv.fr

Tapez l'adresse ici pour que
les champs suivants se
compeétent automatiquement

Rérusticin FRaNcASE
Trouver une adresse...

A

Q  ex:allée Nicolas Le Blanc 56500 VANNES

Adresse *

Code postal / Ville *

12



3) Déposer une demande d’aide hggﬁﬁg:&g

Renseignez les informations générales de la demande d’aide en frangais :

Aide aux étudiants ukrainiens : Informations générales

Préambule Critéres d'éligibilité Structure Demande Récapitulatif

Informations générales

Veuillez saisir les informations générales de la demande d'aide en frangais.

e Informations générales
e Information sur le demandeur
Nom de ['établissement en Auvergne-Rhone-Alpes

dans lequel vous &tes inscrit *

Nom du dipléme préparé en France *

§ Si le RIB n’est pas a votre

= nom, vous devrez fournir

une procuration dans les
p pieces justificatives

Votre choix n'impacte pas l'instruction de votre demande d'aide.

Date prévisionnelle de fin de séjour

LeRiBfourniestavotrenom* O Oui O Non «§

La question concerne les données de contact de la structure et de son représentant légal

e Gestion des données de contact

Jautorise la Région a utiliser les données de contact Oui O Non
fournies dans le cadre de la présente demande de

subvention pour communiquer sur les activités et

événements relevant de sa compétence *

oui O Non

D 13



3) Déposer une demande d’aide

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

Renseignez votre RIB (titulaire, IBAN et BIC). Joignez un RIB au format SEPA, puis cliquez sur suivant :

Aide aux étudiants ukrainiens : Domiciliation bancaire

Critéres d'éligibilité

Préambule Structure Demande Récapitulatif

Ma domiciliation bancaire

Informations importantes concernant votre domiciliation bancaire :

n bancaire & tétranger, hors SEPA ». La liste des

o Veuillez joindre votre relevé d'identité bancaire.

© Relevé d'identité Bancaire*

Liste des pays pour lesquels
vous devez cocher non :

Allemagne, Lettonie,
Autriche, Liechtenstein,
Andorre, Lituanie,
Belgique, Luxembourg,
Bulgarie, Malte,

Cité du Vatican, Monaco,
Chypre, Norvége,
Croatie, Pays-Bas,
Danemark, Pologne,
Espagne, Portugal,
Estonie, République Tchéque,
Finlande, Roumanie,
France, Royaume-Uni,
Gibraltar, Saint-Marin,
Grece, Slovaquie,
Hongrie, Slovénie,
Irlande, Suéde,
Islande, Suisse

ltalie,

Ajoutez votre RIB

© Précédent © Enregistrer

14
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3) Déposer une demande d’aide

Déposez les autres pieces justificatives puis cliquez sur suivant :
Aide aux étudiants ukrainiens : Pieces

Préambule Critéres d'éligibilité Structure Demande Récapitulatif

Pieces

Veuillez ajouter les pieces nécessaires a la prise en compte de votre demande

@ Documents © Document diidentité justifiant la nationalité ukrainienne (exemple : passeport)*

Vous pouvez seulement déposer des .
. © Ajouter
documents avec les extensions

Les formats acceptés suivantes:

.pdf, .doc, .docx, .xls, .xIsx, .png,

i i AQ ICI e, &if
Sont I n d Iq u es ICI Certificat de scolarité 2021/2022 d'un établissement d’enseignement supérieur de la Région Auvergne-Rhone-_
Alpes

© Ajouter

® Procuration RIB*

Veuillez trouver ci-joint le formulaire a compléter © Ajouter

© Précédent @ Enregistrer Suivant @

15



3) Déposer une demande d’aide

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

Derniere étape : validez votre demande en cochant « j’atteste sur I’lhonneur I'’exactitude des informations

fournies » et en cliquant sur « transmettre » :

Aide aux étudiants ukrainiens : Derniére étape avant transfert §

Préambule Critéres d'éligibilité Structure

Demande Récapitulatif

Derniere étape avant transfert a la Région

@® Précédent

Si votre demande est complete, veuillez cocher la case d'attestation sur I'nonneur, pfiis cliquer sur "Transmettre" pour I'envoyer aux services de la Région.
Vous ne pourrez plus la modifier sauf dans le cadre d'une demande complémg#itaire de la part de la Région.

Cette demande ne sera visible par les services de la Région qu'apres tran:

[A Récapitulatif des informations saisies

@ J'atteste sur I'honneur de I'exactitude des informations fournies

ission. Elle sera alors prise en charge pour instruction par nos services.

16



3) Déposer une demande d’aide hgrgﬁeﬁg!gpg

Vous recevrez un accuse reception de votre dép6t dans la boite mail renseignée dans la création de votre profil :

Bonjour Madame NN

Votre demande d'aide a bien été enregistrée le 29 mars 2022 (pour le compte de [IIIEE) concernant le projet "Aide aux
étudiants ukrainiens".

Votre numéro de demande est : 00154903. Il vous est utile pour le suivi de votre demande.

Veuillez noter que cet accusé de réception ne vaut pas décision d'attribution de I'aide. En effet, votre dossier sera instruit dans les
prochaines semaines. Des documents complémentaires pourront vous étre demandés pour mener a bien cette instruction.

Pour consulter 'état d'avancement de votre demande, rendez-vous sur votre Espace Usagers & |'adresse suivante :
https://aides.auvergnerhonealpes.fr/aides/#/crauraprod/connecte/dashboard/aides/suivreDemandesAides

Cordialement,

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes
Région Auvergne-Rhone-Alpes
1 esplanade Frangois Mitterrand

CS 20033 - 69269 Lyon Cedex 2

Ouverture au public de 8h a 17h30
Acces Tram T1 - Hotel de Région Montrochet

2] fRVEG] >

Votre dossier fera ensuite I'objet d’'une instruction par les services de la Région. Il est possible que vous receviez
une demande de compléments d’information. Nous vous invitons a surveiller votre boite mail, afin de pouvoir

compléter votre dossier pour pouvoir poursuivre son instruction.
17



La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

4) Récupérer ses identifiants de connexion

Si vous ne retrouvez plus vos identifiant ou mot de passe, merci de cliquer sur le lien « Récupérer mes informations de connexion » de
I'espace d’accueil de la plateforme régionale des demandes d’aides :

D D Espace Usagers x [+

@] ) () https://aides.auvergnerhonealpes.fr/account-management/crauraprod-demandeurs/ux/#/login?redirectTo=... ¥g 3 % &3

Vous avez déja un compte, créé indépendamment de France

Connect, merci de vous connecter avec vos identifiants
habituels

Vous n‘avez pas de compte, nous vous invitons a utiliser

France Connect pour la création du compte et la connexi

/0\ S’identifier avec

FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ? (&'

@ La Région >

Auvergne-Rhone-Alpes & Connexion

p n Identifiant ou adresse électronique

Mot de passe

Espace Usagers '5&3’

Mentions légales | Contacter |'assistance technique MGDIS - 2020

18
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4) Récupérer ses identifiants de connexion

im) (Y Espace Usagers X ‘+ =

& C M (9 https://aides.auvergnerhonealpes.fr/account-management/crauraprod-demandeurs/ux/#/account-recover?...  {g A S o=

_... o

» |dentifiant oublié

e Identifiant oublié

Récupérez votre identifiant en indiquant ci-dessous votre adresse électronique, puis retrouvez-le dans
le courriel qui vous sera transmis.

Adresse électronique *

” . ]
La Région
Auvergne-Rhone-Alpes @nitiqlisation du mot de p@

Espace Usagers

Réinitialisez votre mot de passe en indiquant ci-dessous votre identifiant ou votre adresse
électronique, puis suivez les instructions fournies dans le courriel qui vous sera transmis.

Identifiant ou adresse
électronique *

Mentions légales | Contacter |'assistance technique MGDIS - 2020
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Pour toutes questions liées a cette aide en particulier (pieces a joindre, informations demandées, etc.), vous
pouvez vous adresser a : aide.etudiants.ukraine@auvergnerhonealpes.fr

Pour toute autre demande technique liée a I'utilisation du Portail des Aides, vous pouvez contacter l'assistance
technique en cliquant sur le lien Contacter I'assistance technique présent en pied de page de tous les écrans.

www.auvergnerhonealpes.fr

Conseil régional Auvergne-Rhone-Alpes
Lyon

1 Esplanade Francois Mitterrand

CS 20033 — 69269 Lyon Cedex 2

Tél. 04 26 73 40 00 Fax. 04 26 73 4218

Conseil régional Auvergne-Rhone-Alpes
Clermont-Ferrand
59 Boulevard Léon Jouhaux - CS 90706
63050 Clermont-Ferrand Cedex 2
Tél. 0473 3185 85

20


https://aides.auvergnerhonealpes.fr/aides/#/crauraprod/contact-page

